CURRICULUM VITAE
DI
Wanda Zaccaro

Dati personali

Nome e cognome Wanda Zaccaro
Indirizzo Via Della Garisenda 39
47826 Villa Verucchio (RN)
Ed ivi residente
Recapiti telefonici Cellulare 333/4783479
E-mail wandyzac@yahoo.it
Nazionalita [taliana
Luogo e data di nascita Matera, 07/01/1976
Stato civile Coniugata dal 2010
Figli 1 (nato a dicembre 2015)
Patente auto Tipo B
Automunita

Istruzione e formazione

v Diploma di Perito Aziendale e Corrispondente in Lingue Estere conseguito con
ottimi voti nei cinque anni prestabiliti presso .T.C. Antonio Loperfido di Matera.

v’ Corso di perfezionamento di lingua inglese presso “The English Study Center” di
Swansea (Galles).

v Corso intensivo di tedesco presso HFS- Heidelberg Sprachinstitut fuer Studium und
beruftliche Fortbildung (Heidelberg-Germania).

v Mini corso Assaggiatori e abbinamenti vini-cibo svoltosi in due giornate,
organizzato da “Agri 2000” Matera.

v' Master in Hospitality Management XIX edizione organizzato dal Centro Studi sul
Turismodi Assisi ed il Centro Servizi s.rl.di Matera.




Capacita e competenze personali

Conoscenze linguistiche

Madrelingua [taliana

Lingue Grado di conoscenza scritta | Grado di conoscenza orale
Inglese Buona Buona

Tedesco Sufficente Sufficente

Spagnolo Di base Di base

Competenze informatiche

v" Uso del sistema operativo Windows e del pacchetto

v’ Utilizzo ed uso del programma AS/400

Office.

Esperienze lavorative

Azienda

Mansione

Periodo

“Supermercato Unico-
Conad” Matera

Impiegata di concetto

Settembre/ottobre 1995

“Arca”(ENEL)

Accompagnatrice bambini
presso colonie e campeggi

Stagione estiva 1998

“Relay-Versandlogistik” Controllo qualita, Luglio/agosto 1999
GmbH etichettatura e fatturazione

Bad-Urach(Germania) capi

Pub Crash e Pub Harley Cameriera Week-ends 1996-99
Tavern

(Cassino)

“Touringest s.r.l. Millaenya- | Bar-woman 2000-01

disco” (Atina-FR)

“Arenauta s.r.l.” Aeneas’
landing (Gaeta-LT)

Responsabile bar disco,
barwoman

Stagione estiva 2001

“Hotel San Francisco
Spiaggia***” Rivazzurra,
Rimini

Addetta segreteria e baby-
sitter

Stagione estiva 2002

“Hotel Vela d'Oro***”
Rivazzurra, Rimini

Addetta sala

Stagioni estive 2003/04/05

“La Buka buddha-risto-
wine-bar”

Gest.eventi s.a.s. (Atina
Sup. FR)

Responsabile cassa,
barwoman

Periodo invernale 2004 e 2005

“New Line Cinema”, "The
northern progress

Keisha Castle-Hughes
Personal

Aprile - Maggio 2006 Matera,
Giugno 2006 Marocco




company LTD".
Rappresentata in Italia da
“Film Production
Consultants s.r.l.”, Roma.

Assistant/traduttrice.
Attrice protagonista del film
“The Nativity Story”,girato tra
Matera e Marocco.

“Oltremare s.r.l.”, Riccione.

Promoter speciale pacchetto
d’entrata estate 2006.

Agosto 2006

Catena Alberghiera “Best
Western”,Rimini.

Stage settore
amministrativo(fatturazione)
e front-office con utilizzo del
programma Sysdat.

Luglio-Agosto-Settembre-
Ottobre 2006

Agenzia Viaggi Stage Durata Stage 1 mese
“Il Sito Sicuro” di Rimini Febbraio 2007
Hotel Des Nationes - Receptionist Settimana di prova in Febbraio

Riccione

2007 con possibilita di essere
assunta

Firmatour di Egocentro

Addetta programmazione

Giugno 2007 a Settembre

SRL - Rimini gruppi Italia: 2010
acquisto e sopralluoghi di
strutture ricettive.
PERLA VERDE VIAGGI di Addetta programmazione Ottobre 2010 - Dicembre

Perlaviaggi srl (agenzia
viaggi interna di Egocentro
srl) - Rimini

Brand di Egocentro srl:

- Firmatour: Romagna,
Slovenia e croazia;

- Perla Verde Viaggi: turismo
sociale romagna;

- Atitur: estero in particolare
Portogallo e Marocco.

gruppi Italia per Firmatour e
Perla Verde:

- contratti e sopralluoghi di
strutture ricettive;

- controllo e gestione dello
scadenziario opzioni;

- ricerca nuovi prodotti;

- risoluzioni problemi di
inadempienza contrattuale;
- assistenza in loco di gruppi
di terza eta.

Addetta alle vendite di
pacchetti turistici per Gruppi
[talia (per conto di Firmatour
e Perla Verde), nello
specifico:

- contatti con i clienti diretti e
di agenzie di viaggio;

- costruzione di pacchetti
viaggio;

- accompagnatrice in bus di
gruppi di terza eta.

Addetta programmazione
ATITUR per individuali e
gruppi per le destinazioni
Portogallo, Marocco,
Germani, Belgio e Olanda.

2016 (contratto a tempo

indeterminato)
2013 -2014
2015 -2016

(dimissioni dicembre 2016)




Interessi e capacita personali

NN

Particolare interesse da autodidatta per il linguaggio verbale e non, attraverso la
lettura di libri sulla comunicazione, empatia e PNL (Programmazione Neuro-
Linguistica);

Propensione caratteriale al problem solving e flessibilita.

Conoscenza del tutto personale della gestione di una piccola azienda di trasporti.

Wanda Zaccaro

Ai sensi del D.Lgs 196/2003 autorizzo il trattamento dei dati personali.




